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[講演録]

留学生のための定性的方法論:事例研究の魅力

講師:畢泊治氏(立正大学経営学部)

日時:2016年12月2日 (金)14: 20~ 16 : 30 

場所:山口大学経済学部第 1会議室

(司会) ただ今から. i事例研究の魅力」と題して，立正大学経営学部の畢治泊先

生(写真1) からご講演いただきたいと思います。簡単に略歴をご紹介させていた

だきます。畢先生は，中国・北京市のご出身で，対外経済貿易大学を卒業後，日本

に留学されました。一橋大学大学院商学研究科で博士の学位を取られ，長野の東京

理科大学諏訪短期大学，敬愛大学を経て，現在は立正大学経営学部で教授をされて

います。

本日はケーススタデイの方法論についてご講演いただきたいと思います。よろし

くお願いします。

写真1 畢浴浴先生

(写真)編者撮影。

(畢) 皆さん，初めまして。立正大学経営学部の畢浴泊です。本日はこの研究会に

ご招待いただき，光栄に存じます。

山口大学の柳田先生から. i事例研究の魅力」という講演タイトルを頂きました。
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私の主な研究テーマは，商庖街の再活性化および先進国の地方都市の都市再生です。

私は大学院時代から今日まで， 日本やアメリカ・サンフランシスコ市の商庖街の再

活性化，さらに金融産業や情報通信機器産業の世界的中心都市であるサンフランシ

スコや，アメリカの地方都市であるオレゴン州ポートランドの都市再生について研

究を進めてきました。これらの研究を進めるプロセスにおいて，多くの事例研究を

行いました。

本日は，私の研究の経験を踏まえて，事例研究に関して三つのことについてお話

ししたいと思います。初めに，事例研究とはどのような研究か，具体的にどのよう

に行うのかという点についてご説明したいと思います(第1-4節)。次に，事例研

究の魅力についてお話しします(第5節)。最後に，良い事例研究を行うためのポイ

ントを指摘したいと思います(第6節)。

1 事例研究を行う動機

まず事例研究とはどのような研究なのか，具体的にどのように行うのかについて，

私自らの研究例を紹介することで説明したいと思います。そもそも事例研究を行う

のは，修士論文を書かなければならないからではありません。あることを知りたい，

明らかにしたいという問題意識こそが事例研究を行う動機となります。

私が知りたい.明らかにしたいことは，先進国の地方都市における人口減少の原

因です。近年，日本では地方都市の問題が大きく取り上げられています。マスメディ

アの報道でも「地方消滅」という言葉がよく使われています。さまざまな立場の人が，

さまざまな意味合いを持ってこの言葉を使っていますが，最も一般的に理解されて

いるのは，先進国の地方都市の人口が減少し続けている現象を指しています。とり

わけ若者や中年といった働く世代の人口が減少し続けていることが大きな問題とし

て指摘されています。では.なぜ地方都市において若者や中年の人口が減少し続け

ているのでしょうか。その最大の要因は製造業の空洞化だといわれています。(図1)
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図1 地方消滅の一般的な議論

「地方消滅Jの一般的議論

先進国の地方都市

(出所)講演者作成。

具体的に言うと，製造業の生産工程が，先進国から中国をはじめとする新興国に

移転し続けています。結果として先進国内では，製造業に携わる仕事が減少し続け

ています。地方都市で製造業に携わっていた若者や中年が職を失い，こうした労働

人口が仕事を求めて他の大都市に移転してしまうのです。

地方消滅の実態を具体的に見てみましょう。皆さんは今，山口大学にいます。例

えば山口県最大の都市である下関市の当局は，本市の人口減少およびその原因につ

いて，このように述べています。下関市が発表した「下関市人口ビジョン」の抜粋

ですが. 1国勢調査によると，本市においては. 1980年の32万5000人をピークに，

一貫して人口減少が続いており，現在は1950年の水準にまで人口が落ち込んでい

る。高齢化率も30%を超えている」と述べています。

その原因について，このように分析しています。11980年代に入ると. (中略)造

船不況の深刻化が続いたことから，次第に本市経済を支えていた基幹産業が停滞し

た。全図的な人口減少 ・少子高齢化の流れに加え.上記のような本市に特有の要因

が加わった結果，全国よりも早い段階で人口減少に転じたものと考えられる」。下

関市当局は，造船産業の衰退が人口減少をもたらした最大の要因だとしています。

ここで一つの疑問が生じます。本当に製造業の空洞化が，地方都市の人口減少の

最も重要な，そして唯一の要因なのか。もしそうだとすると，製造業の生産工程を

先進国に戻さない限り，地方都市の再生は不可能なものになってしまいます。他に

もまちづく りや都市計画といったさまざまな要因が複雑に絡んでいる可能性はない

でしょうか。この点こそ，私が知りたい，明らかにしたいことです(図2)。
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図2 一般的な議論に対する疑問

i疑問。本当に製造業の盆洞化が地方都市 j

iの人口減少の巌も重要な、そして唯一の
L要因なのでしょうか?

l 

(出所)講演者作成。
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この問題を明らかにするために，私は地方都市に関する事例研究を行おうと考え

ました。具体的な地方都市の例を取り上げて.その都市の人口の変化に影響を及ぼ

す要素は何かという点について具体的に検討してみま した。こ うした作業こそが事

例研究です。

2.事例研究の対象を選ぶ

(1)研究対象を選ぶ方法

事例研究をするには当然，研究の対象を選ばなければな りません。私も事例研究

の対象としてどの都市を取り上げたらいいかを考えました。研究の対象を選ぶ作業

は.事例研究の非常に重要な第一歩です。

事例研究の対象都市を選ぶために.相当時間がかかりましたが，私は二つの作業

を行いました。まず，日本および同じ先進国であるアメリカの地方都市の現状，そ

して地方都市の再活性化に関する研究書や論文を読みあさ りました。先行研究につ

いて刊行された研究書や発表された論文を，アマゾンや大学図書館のデータベース

を使ってできる限り収集し内容を読んで分析しました。もう一つは，日本および

アメリカの製造業や人口の状況に関する統計データを収集して分析しました。

これら二つの作業を行った結果，私はアメリ カの地方都市について分析しよ うと

考えました。その理由は二つあります。一つは.アメリカは日本よりも早い時期か

ら，よ り高い程度で製造業の海外移転が進んでいるからです。
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(2 )研究対象を選んだ理由

①アメリカ製造業の海外移転
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この図は，1955~2014年のアメリカにおける製造業の被雇用者数および15~64

歳の労働人口の推移を示しています(図3)01950年代から一貫してアメリカの労働

人口は増加し続けています。 しかし対照的に製造業の被雇用者数は1979年にピー

減少の一途をたどっています。特に2000年代に入ってから， 滅少率クを迎えた後.

が非常に高いことが分かります。

アメリカ製造業の被雇用者数および労働人口の推移

アメリカにおける製造業の被雇用者数および15-
64爺労働人口の推移(1955-2014年、千人)
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(出所)FRED， Federal Reserve Bank of St. Louis. AII Emt/oyees: Manufacturi昭:FRED. Federal 
Reserve Bank of St. Louis， Working Age Population: Aged 1ら64.AII Pe吋 onsfor the 

United States'こより講演者作成。

今日におけるアメリカの製造業の現実について，カリフォルニア大学バークレー

校の経済学者Morettiは，世界的ベストセラーとなっているrTheGeography of 

New Jobs.l という本において，ビビッドに書いています。彼は. iPhoneに関する

ストーリーを書きました。和訳は私によるものです。

アップル社のエンジニアたちは，カリフォルニア州クパチーノでiPhoneのコン

それをデザイン化します。 これはiPhoneの生産プロセスにおい

て，完全にアメリカで実施される唯一の生産活動です。iPhoneの電子部品の生産は.

主にシンガポールと台湾で行われています。生産の最終フェーズであるハードウエ

セプトを考案し

アの組み立てと発送は，最も労働集約的な作業です。つまり.最も労働者を雇う作

業です。iPhoneの場合，これらの作業は中国・深却11郊外の工場で行われています。

アメリカの消費者がオンラインストアで、iPhoneを購入すると.商品はアメリカか

こうしたアメリカの製造業の海深幼|から届けられます。 Morettiは，らではなく，
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外移転が今後も続くことを示唆しています。

②成長する地方都市の存在

では.アメリカの地方都市の現状はどうなっているのでしょうか。製造業の海外

移転が進んだことにより，消滅してしまったわけではありません。アメリカの地方

都市における人口の増減を調べてみると.むしろ人口が増加し続けている地方都市

があることが分かりました。これは，私がアメリカの地方都市を事例研究の対象と

して取り仁げようとした二つ目の理由です。

(3 )成長する地方都市 ・オレゴン州ポートランド市

①オレゴン州ポートランド市の位置づけ

このような地方都市の中でも代表的な都市があります。オレゴン州ボートランド

です。ポートランドは地方都市ですから，あまり聞いたことがないと思うので，簡

単に紹介します。まずポートランドの位置を確認しておきましょう(図4)。ニュー

ヨーク，連邦政府の所在地であるワシントンD.C.，ボストンなどの大都市は東海岸

にありますが，ポートランドは西海岸の北部に位置します。

図4 オレゴン州ポートランド市の位置

事例研究の対象都市の選定:
オレゴン州ボートランド市

(出所)Google Mapテ'ータから講演者作成。

アメリカの西海岸をもう少し詳しく見ましょう(図5)。西海岸には三つの州があ

ります。一番北にはワシントン州があります。これはワシントンD.C.とは違うので

誤解しないでください。ワシントン州最大の都市はシアトルです。そして.ワシン

トン州の南にオレゴン州があります。オレゴン州最大の都市がポートランドです。
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オレゴン州の南にカリフォルニア州があります。カリフォルニア州には大都市が幾

つもあります。北部にはサンフランシスコやサンノゼといったシリコンバレーの主

要都市があります。南部にはロサンゼルスやサンデイエゴなどの大都市があります。

ポートランドに近い大都市は，シアトルやサンフランシスコです。ポートランドは，

近隣都市と比べて産業の特徴が大きく異なります。

図5 アメリカ酉海岸におけるボートランド市と近隣都市

ポートランドと近隣都市

• 3つの州

ーワシントン州(WA)

ーオレゴン州(OR)

ーカリフォJレニア州(CA)

• 3大都市
ーシアトル市(S同館le)，68万

人

ーポートランド市(Ponl岨 d)
63万人

ーサンフランシスコ市(San
Francisco) : 86万人

(出所)Google Mapデータから講演者作成。

ポートランドは典型的な地方都市です。ボートランドの産業には，二つの特徴が

見られます。一つは，大手企業の本社の数がとても少ないことです。これは地方都

市の産業の特徴の一つです。例えば. 2015年のアメリカの大手企業. Fortune500 

企業の本社の数を見ると，ボートランドはゼロでした。一方，シアトルには5社，

サンフランシスコには6社ありました。皆さんが大好きなスターパックスや，私が

よく使うアマゾンの本社はシアトルにあります。サンフランシスコには.アメリカ

最大手の銀行ウェルズ・フ ァーゴの本社があります。

ポートラ ンドの産業に見られるもう一つの特徴は，雇用が公的機関に依存してい

ることです。言い換えると，被雇用者数に占める公務員の比率がものすごく高くなっ

ています。これも地方都市の産業の特徴の一つです。

この表(表1)は.2015年のポートランド市における従業員数が多い七つの企業・

団体のリストです。上位七つの企業・団体のうち，公的機関は四つを占めています。

他の主要な雇用先も， 主に病院に集中しています。



留学生のための定性的方法論.事例研究の魅力 (183) -183 

表 1 ポートランド市における従業員数が多い企業・団体(上位7位. 2015年)

企業・団体名 業種
全(ポートフンド)
従業員数 (人)

プロピデンス ・ヘルス・アンド・サービス 病院 76.329 (16.139) 
オレゴン保健科学大学 公立大学，病院 14.990 (14.963) 
カイザー・パーマネンテ ・ノースウエスト 病院 174.415 (11.898) 

レガシー・ヘルス・システム 病院 8.700 ( 8.700) 

ポートフンド公立学校 公立学校 6.135 ( 6.135) 
マルトノマ郡庁 地方政府機関 5.995 ( 5.995) 
ポートフンド市役所 地方政府機関 5.481 ( 5.481) 

(出所)Portland Business Journal (2015). Book 01 Lisfs 2015-2016より講演者作成。

このような産業の発展状況により，ポートランド市民の所得水準と近隣のシアト

ルやサンフランシスコ市民の所得水準との聞に大きな隔たりが見られます。2010

年代前半の世帯年収の中央値についてポートランド，シアトル，サンフランシスコ

を比較すると，ポートランドの世帯年収の中央値は日本円に換算すると559万円で，

サンフランシスコの823万円やシアトルの670万円と比べて非常に低くなっていま

す。

一方，生活コストの主要な指標である住宅価格についても，ポートランドは近隣

の大都市よりはるかに安くなっています。2010年代前半の新築と中古を含むl戸建

て住宅の市場価格の中央値を，ポートランド，シアトル，サンフランシスコで比較

すると.ポートランドは3000万円で，サンフランシスコの7700万円，シアトルの

4400万円と比べてはるかに低くなっています。

このように，今日のポートランドにおける産業発展の状況や市民の所得水準は，

近隣のシアトルやサンフランシスコとの聞でかなり差があります。金融産業やサー

ビス産業の世界的中心都市であるサンフランシスコやシアトルと比べて，ポートラ

ンドは典型的な地方都市です。

②人口増加を続けるポートランド市

しかし興味深いことに，地方都市であるポートランドから，シアトルやサンフ

ランシスコや他の大都市に人口が流出し，地方消滅の危機に直面しているわけでは

ありません。 1950~2015年のポートランド，シアトル，サンフランシスコの人口の

推移を見ると. 1950年代からポートランドの人口は増加し続けています。その増加

率は近隣のシアトルやサンフランシスコよりもやや高くなっています(図6)。
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図6 3都市の人口の推移

ポートランド市、シアトル市、サンフランシスコ市
の人口の推移(1950-2015年)

1，000，0∞ 

詰よとご市~

誌PLてグ=てそンド市
300.0明

200，0田

"0，飢'"

(出所)U，S， Bureau of the Census. Population 01 the 100 Largest Urban 

Places 1940-199(}， U.S. Census QuickFactsにより講演者作成。

ポートランドに住む女性の出生率が高いからではありません。ポートランドに住

む女性の出生率は，全米平均とほぼ同じです。ポートランドの人口増加は，主に移

住者の増加によるものです。確かにポートランドに移住する人の中には，定年でリ

タイアした高齢者もいます。ところが，非常に意外なことに.ポートランドに移住

する人の多くはYoung.College-Educated (YCE) たちです。 25-39歳の大卒以上

の学歴を持つ人々が積極的にポートランドに移住しています。このような事実が，

ポートランド州立大学の2人の経済学者. JurjevichとSchrockの研究によって明ら

かにされました。

さらにJurjevichとSchrockは2000年代.ボートランドにおけるYCEたちの就職

の状況を調べました。その結果，非常に面白い事実を発見しました。2000年代，ボー

トランド都市圏のYCEの失業率は，全米50大都市閣の中で最も高い水準で，仕事

がありませんでした。パートタイム労働者の比率は5人にl人で，全米で最も高い

水準でした。さらに. 10人にI人は自己雇用 (self-employment) でした。さらに，

レストランのウエーターやウエートレスなど.大学教育を必要としない職業に従事

する比率が非常に高く，ポートランド都市圏のYCEの平均所得は. 50大都市圏平

均の84%にとどまっていました。

このように雇用機会に必ずしも恵まれておらず，収入も低いはずのポートランド

が. I地方消滅」と非常にかけ離れた状況にあります。私が明らかにしたい問題を

考察する上で.ポートランドという都市こそ，格好の事例研究の対象になり得るは

ずだと判断しました。
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3.寓査課題の明確化と調査の実施

( 1 )問いの設定と調査活動

このように，オレゴン州のポートランド市を事例研究の対象として選んだ後，私

は早速.ポートランドに関する調査を始めました。調査するに当たって，まず調査

の課題を明確にし.二つの問いに絞りました。一つは，ポートラ ンドの魅力は何か，

もう 一つは，ポートランドは何をして. どのように人キが住みたい町をつくりあげ

たのかという問いです。

これらの問題を明らかにするために，私はまずポートラ ンドに関する書籍や論文

を読みあさりました。アマゾンドットコムで買ったポートランドに関する本は40冊

を超えました。ポートランドの政治や経済に関する本もあれば，政治家の自伝や料

理のレシピなどいろいろあります。まず書籍を収集して内容を読んで分析しました。

それと同時に行ったこっ目の作業は，ポートランドでの現地調査でした。具体的

には，町全体を自分の日で見て，市役所のまちづく り担当者やポートラ ンド州立大

学の研究者などにインタビューを行いました。さらに1940年代からボートランドで

実施された膨大な量の公共事業の記録を.ボートランド市公文書・記録センターで

収集し，内容を読んで、分析しました。さらにカフェでランチを食べたり，パブでビー

ルをl杯飲む際に，隣に座った人といろいろおしゃべり してみました。どうしてポー

トラ ンドに来たのか，ポー トランドについてどう思うかなど，いろいろ話をしまし

た。日本ではカフ ェやパブで知らない人に声を掛けたりすると怪しい人だと恩われ

がちですが，サンフランシスコやポートランドでは大体喜んで話してくれます。こ

のようなお国柄の違いも現地調査で非常によ く分かりました。

最後に.収集 したデータをどのように分析すべきかを考えるために，政治学や都

市の経済発展，さらに都市計画学の分野に関連する理論研究を収集して読んでみま

した。これは三つ日の作業です。(図7)
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図7 調査で行った作業

行った作業

A)ポートランド市に関する書籍、治文を蟻みあ
きる

B)ポートランド市で現地調査を実施する

町主体を自分自目で見る

市役所のまちづくり担当者なと'にインタビューを行
う

ー公共事章の配録を、ポートランド市公文書・記録セ
ンターで岨集する

ーカフヱやパヲで陽に盛った人々と世間E置をする

C)理論研究を観みあさる

(出所)講演者作成。

(2 )調査から得られた 3つの結論

①クオリティ・オプ・ライフを求める人身

これら三つの作業を行った結果，私は研究課題について三つの結論を得ることが

できました。第一に.多くのYCEは，良い就職機会を求めてポートランドに移住

しているわけではないということです。彼らは.高いクオリテイ・オブ・ライフを

求めてポートランドに移住したので、す。ここでの良い生活環境，高いクオリティ・

オブ・ライフとは，中国が求めるような世界一高いピルや，世界的に著名な建築家

がデザイン した建物や，規模が大きくて立派な国際会議場やスタジアムがあること

を指しているわけではありません。便利な公共交通，より安い生活コスト，活気あ

ふれる商庖街.保護された自然環境，起業しやすい環境が非常に重要です。

ポートランドはRiverCityと呼ばれています(図8)。ウイラメ ット川はポートラ

ンドの北から南へ流れ，ポートランドの町を東西に二分しています。ポートランド

の都市の中心は西にあります。東には住宅街や中小企業の集積地があります。
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図8 ポートランド市の地図

ポートランド:River City (ウィラメット)11)

(出所)Google Mapデータから講演者作成。

ポートランドの中心のウイラメット川沿いにある公園の写真です(写真2)。地価

が高い所です。ポートランドのダウ ンタ ウンには，広くて緑あふれる公園がありま

す。ポートラ ンドの人々はここで散歩したり， ジョギングしたり，友だち と会った

りして暮らしています。ダウンタウンの一等地に.これほど広く居心地のいい緑地

があることは，日本や中国では珍しいと思います。

写真2 ウィラメット川沿いの公園

(撮影)講演者。

ここはボートラン ドのダウ ンタウ ンの中心で，最も地価が高い所です。中国や日

本の最も地価の高い所には大体.ショッ ピングモールや官庁の建物が建てられてい

ます。しかし， ポー トラ ンドの一等地には.パイオニア ・スクエア という誰でもた

だで使える公共広場 (パブリツク・スクエア)が作られてお り，市民や観光客の憩
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いの場となっています(写真3)。昼になると周辺のオフィスで働く人身が，ランチ

ボックスを持ってきてここで食べています。天気の良い日には.椅子を持ってきて

休む人の姿も よく見られます。

写真3 パイオニア・スクエア

(撮影)講演者。

これは，東領1)にある中小企業の集積地です (写真4)。ここにある建物のほとんど

が，築70~100年ぐらいの古い倉庫です。 古い倉庫が取り壊されることなく現在も

使われています。古い建物だからこそ家賃は安いです。現在，若者が起業に挑戦し

やすい場所となっています。

写真4 セントラル・イース卜工業地区

(撮影)講演者。

一つの例を紹介します。あまり きれいではありませんが，この建物は築70年以上

の倉庫です。この中には現在，二つのベンチャー企業が入っています。いずれも若
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者が作った企業です。

一つは.竹製品をデザイン.製造する企業です。竹を使い.家具やスーツケース

を作っています。驚いたのですが.全然重くありませんでした。さらにサーフイン

ボードなどをデザイン，製造しています。

もう一つの会社は.コーヒーを熔煎して小売りするカフェです。古い倉庫の天井

がそのまま残されていて.非常に面白い空間となっています。このような特徴こそ

がポートランドの魅力です。多分.皆さんが考えている常識と随分違うのではない

かと思います。

②クオリティ・オブ・ライフを高めるまちづくり

調査を通じて得られた二つ目の結論は. 1970年代を境に.ポートランドのまちづ

くりの目標と手法が大きく変化しこの変化こそが今日のポートランドの高いクオ

リティ・オブ・ライフをつくりあげたということです。(前節の図6を参照)

今まで説明してきた場所が.1970年代初めにはどういう様子だったかをご説明し

ましょう。ダウンタウンのウェルメット川沿いの公園(写真2)は.1970年代初め

は高速道路でした。そのため，当時ダウンタウンにいた人はウェルメット川に近づ

くことがとても難しかったのです。1970年代，ポートランド市当局は高速道路を完

全に撤去して.公園を造りました。このようなことは， 日本や中国では考えられま

せん。

そして1970年代，パイオニア・スクエア(写真3)は駐車場でした。しかも.当

時のポートランド都市圏において大気汚染が最もひどい場所でした。当然，この駐

車場で休みたい人やランチを食べたい人がいるはずがありません。1970年代，ボー

トランド市はこの駐車場を買い取り ，パイオニア・スクエアを造りました。

1970年代を境に.ポートランドのまちづくりの目標と手法が大きく変化したので

す。このような変化により ，今日のポートランドの非常に高いクオリテイ・オプ・

ライフがつくられました。

③ポートランドのまちづくりを変えた要因

そして調査を通じて得られた三つ目の結論は. 1970年代，ポートランドにおいて

まちづくりの目標と手法を変化できた理由には.外部要因と内部要因があったとい

うことです。(図9)
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図9 まちづくりを変えた要因

まちづくり目標と手法に変化をもたらした要因
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(出所)講演者作成。

(3 )事例研究を行う手順

事例研究はどういう研究なのか，どのように行うのかという具体的な手法やプロ

セスについて，私自身の研究例を紹介することで説明しました。まとめると.問題

意識を明確にし研究の対象を選び，調査の課題を明確化して調査を実施し，最

後に調査の結果をまとめる手順で事例研究を行いました。そして，先行研究のレ

ビュー. 2次データである公開された調査結果や統計データ等の収集・分析，さら

に現場の観察，そしてインタビュー調査といった作業を行いました(図10)。これ

らの作業のうち.皆さんはインタビュー調査に高い関心を持っているのではないか

と思いますので，これについてもう少し具体的に説明します。

図10 事例研究の手順

事例研究を行う手順
パ

ーど 掴査の結

-" r- 寸 i..査の標 U畢をまと

えじ研究1ゐ対 "竃を明檀 める

iilll.，r面 u量を遇ぶ 化し、回

L;題意鼠 査を実施

行った作業

・先行研究のレビュー

• 2次デ-;(公開された間査結果、統計デ-;等)の
収集・分析

・現場の観繋

インヲピニLー錦査

(出所)講演者作成。
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4.事例研究とインタビューの関係

( 1 )事例研究にインタビューは必要か

私は，学生から「事例研究をする際に，必ずインタビュー調査をしなければなら

ないのか」という質問をよく受けます。まず，公開された調査結果報告書や統計デー

タなどの2次データを徹底的に収集して分析してみてください。もし2次データの収

集・分析で研究課題を明らかにできるなら.必ずしもインタビュー調査を実施する

必要はないと思います。実際に2次データのみに基づく非常に優れた事例研究は数

多くあります。

一つの例を挙げます。『決定の本質jは，私が大学院時代に指導教官に薦められ

て読んだ本で.キューバ・ミサイル危機に関する事例研究です。非常に優れた事例

研究であり.この本は古典となっています。研究のアプローチについて，著者のア

リソンは「はじめに」で. ["本舎で述べられているミサイル危機の三つの分析は全

く公文書に基づくものである」と述べています。つまり，全く2次データに基づく

ものです。

この本以外にも，例えば『失敗の本質Jという非常に優れた本があります。非常

に面白い本で.何回も読みましたが本当にいい本です。大学の図書館には大体あり

ます。興味があれば借りて読んでみてください。同じ研究のアプローチを取ってい

ます。繰り返しになりますが，まず2次データを徹底的に収集して分析してみてく

ださい。この作業を行った後.なお研究課題について明らかにすることができなけ

れば.インタビュー調査を考えてください。

(2 )インタビュー対象者の協力を得る方法

学生から「どのようにインタピュイーの協力を得るのか。効果的なインタビュー

を実施する コツは何か」という 質問をよくされますが.私は徹底的に準備した上で，

インタピューを実施します。準備とは. 2次データを徹底的に収集・分析すること

を指します。

この文書は.私がインタピュイーに送ったインタビューの英文の依頼状ですが.

和文の依頼状のポイントも同じです(図11)。まず，標準フォントで書かれた下線

部分は，一般的説明事項です。私の名前.研究プロジェクトのタイトル.インタビュー

の予定時間都合のいい日時はいつかという内容です。当然， 一般的説明事項をイ

ンタピュイーに知らせなければなりません。
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そして.一般的説明事項に加えて，インタピュ一対象者に深く関係する内容(図

11の下線部分の太字箇所)も必ず入れるようにしています。一つは.私が既に読ん

だ2次データに関する簡単な説明です。 もう一つは，イン タビューする際に聞 く具

体的な質問のリストです。

この内容を入れる理由は，一つはインタビュイーの協力を得たいからです。イン

タピュイーは仕事が忙しい人です。何も準備せずに取りあえず話を聞きに行くよう

な態度でインタビューに臨んではいけないと思います。そのような態度や姿勢でイ

ンタビューを頼むと大体断られます。もう 一つの理由は.効果的にイ ンタビューを

笑施したいからです。そもそもなぜインタビューを実施するかというと. 2次デー

タの収集・分析で得られない情報を得たいからです。そう考えると，まず2次デー

タをきちんと収集・分析しなければ，良い質問をすることはできません。従って，

良い情報を得ることもできません。インタビューは手段であり. 目的ではありませ

ん。

図11 インタビューの依頼文

インタビュー.徹底的に準備をした上

で実施すること
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泣旦ば担旦且且旦担m.t旦ill.主主型呈!!盆l旦in... Thank 

you ve町 much
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(出所)講演者作成。

(3 )インタビューの事前準備・ 事後作業

インタビューについては具体的な質問があると思うので，想定される質問につい

て，私の経験または意見を述べます。

インタビューに行くとき，私は名刺，ノート. 筆記用具，録音機器を持っていき

ます。録音については，事前に「録音していいですか」とインタピュイ ーの許可を

得るようにしています。

アポを取るとき，私は大体. 3週間 ぐらい前に メールを送り ます。アポを取るコ
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ツの一つは，担当者に直接連絡することです。広報について聞きたいなら別ですが，

広報課や受付に電話すると，アポが取れる確率は低くなります。2次データをきち

んと収集・分析すると，担当部署が大体分かり，多くの場合，担当者が分かるよう

になります。だから，きちんと準備することは非常に重要です。

「インタピュイーへの手土産は何がいいか」という質問については，大学院生は

学生ですので.特に手土産を用意しなくていいと思います。手土産を持っていかな

ければ失礼ではないかという心配は要らないと思います。きちんと準備せず，取り

あえず話を聞きに行くような態度，さらにインタビューの結果をまとめない行為こ

そが，インタビュイーに対する最大の失礼だと思います。

「テープ起こしを帰宅後すぐにしなかったためにやる気がなくなり，研究が遅滞

した経験があるか」という質問については，私はありません。このような行為こそ

がインタビュイーに対する最大の失礼だと思います。インタビューの結果をまとめ

た論文や研究書を必ずインタピュイー全員に送っています。相手がアメリカ人の場

合.英文のサマリーを付けて一緒に送っています。すると，向こうから感謝の手紙

やメールが来ます。必ずフィードパックした方がいいと思います。(図12)

図12 インタビューの事前・事後で気をつけること

Q&A 
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(出所)講演者作成。

以上，事例研究を行う際の具体的な方法，プロセスについて，私自身の研究例を

紹介することで説明しました。
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5，事例研究の魅力

事例研究の魅力は，ある現象について多様な側面から説明することができる点に

あると思います。例えばまちづくりの場合.商庖街のような非常に狭い範囲であっ

ても，その変化は商応街庖主の活動だけでなく，周辺の住宅街や道路，公共交通シ

ステム，地区の産業，人々のライフスタイルの変化からさまざまな影響を受けます。

商庖街庖主の活動だけでなく ，都市の交通政策.住宅政策.産業政策.人身のラ

イフスタイルの変化といった多様な側面から，商庖街や都市の再活性化の在り方を

検討することができる点こそ 事例研究の最大の魅力ではないかと思います。(図

13) 

図13 事例研究の舷カ

事例研究の魅力.多様な側面からの説明
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(出所)講演者作成。

そう考えると.良い事例研究と悪い事例研究の違いについて，おのずと答えが見

えてきます。その違いは， 事例研究の対象として取り上げられた都市や企業などを，

どれだけ多様な側面から検討したかという点にあると思います。悪い事例研究，説

得力のない事例研究とは.本来存在するはずの多様な要因を無視して，自分が興味

を持った要因のみから因果関係を導こうとする研究を指すと思います。

6，良い事例研究を行うポイント

最後に，良い事例研究を行うポイントを三つ挙げたいと思います(図14)。一つは，

先ほど説明したように，代表的な事例を選ぶことです。もう一つは.事例研究の対
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象について徹底的に調べることです。具体的には，先行研究をきちんとレビューす

ることです。 2次データを徹底的に収集して分析することです。不可能な場合もあ

りますが，必要かつ可能な場合は，自分の目で現場を見たり，関係者と話をしたり

することです。これらの作業を誠実に行うことで，必ず説得力のある結論を導くこ

とができるはずです。

図14 良い事例研究を行うポイント

3 良い事例研究を行うポイント

1 代表的な事例を選ぶ

2，事例研究の対象について、徹底的に調べる

AI研究対車に聞するすべての文献(研究書、自由主)
をaむこと

"1関係するすべての文書置料、例え1;1:、アーカイブ‘
新聞や雑健配事を徹底的に眠集して分析するこ
と

c)必要(かつ可能)な場昔、自分の目で現場を毘た
り、関係者と簡をしたりすること

(出所)講演者作成。

私の話は以上です。ご清聴ありがとうございました。
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