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一 6－　（6） 東亜経済研究第69巻第1号

Consumer　Finance：Absent　from　HBS　and

other　top　MBA　Programs
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基調講演　Puttlng　Consumers　Back’Into　Flnance （7）－7一

Huge：US　Households，《2008》
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一 8－　（8） 東亜経済研究　第69巻　第1号

Changing
Functions and　lnnovations
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基調講演：Putting　Consumers“Back”Into　Finance （9）　－9一
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10－　（10） 東亜経済研究　第69巻　第1号

Complex：varies　across　countries

・Credit　cards　in　China’
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基調講演　Putting　Consumers“Back”Into　Finance （11）－11一

Complex　U．S．　Regulatory　Structure

　㎡ぎ
．〆蠕／

鳳乱㎞酬柑

箒部h

”　　で、、’

　　　一’－s、

　　　　tt、
　　・・　’1、．－1’一

　　　　　、’

聯垂噛：榊パ畑刈姉緒・帥㌧．「

New　Regulatory　Proposals

lnTn（tON（｝R，ESS
　　lsT　ti　B］sHS　leN S．566

ro　c・rL，tlt（1　a　Finaileia，　1　PiX）duc・t　Sl16」ty　Commis戚イ）ll、↑’o　Pl℃、憾き（onsun）els

　　“ith　s†tvnkn～r　pr〔）te《三tiotls　and　lk‘ttPI・　itlf，じ】111ati｛Jll　i】ヨ　e”tmex．tion　、、うth　《」‘）II－

　　s｛IM（，t’　tillan‘・ial　prイ）duetts．　～uld　 †仙　 giv‘A　PIY“う（lprs　1，f　（叫こ）11SUIIIIer　fil）all（‘ial

　　PlixlU《・ts　lll‘）IV　tvgulatvil｝’‘三er寸a｜nty

IN「1’llE　SENATE　OF　TIIE　VNITED　STATES

　　　　　　　　　　　　　MARcll　1〔｝，20（，9

Mr．1）t’RBINぱbr　hhll密lf、｝b・．　SピIlr｝量ER，　and〕Llr．　KENNEnY）intlT）du《∨d　th，・

　　侮伽、、加gbili：whieh　was　11・ad　t、Vi（’e問d　iX・fUtTpd　t‘」tlie　C〈∬lltnittet．L　n｜1

　　Bunkin9、　Iloushur，　and　Ur｝）ai］At“faii’s

肘轟宮嚇紅1、抽昂亀婦繍1’辞踏餌



一
12－　（12） 東亜経済研究　第69巻　第1号

Complex：∪．S．　Regulat6ty　SttuCture

What．should　we　as　scholars　do？
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14－　（14） 東亜経済研究　第69巻　第1号

Our　Perspective：

Multiple　Frames　of　Reference
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The　Coverage　of　the　Course
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Debt　Literacy，　Financial　Experiences，　and

Overindebtedness　（with　Lusardi）
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基調講演：Putting　Consumers“Back”Into　Finance （17）　－17一
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　　、 183％ 16％ 16％　　19％ 16％ 28％ 11％ 25％ 26％ 18％ 11％ †4％

43％ 4％ 6％　　　2％ 5％ 6％ 4％ 5％ 6％ 5％ 2％ 3％

　1
　　Numbe「of　observat‘ons 1，000 141 189　　226 328 116 505 495 264 163 193 380

こ】⑯…飾。，．』
7 means　vθ’y’ow∂刀d　7髄8ηs 吟rソh’肋，舟ow　ww’dγou　8ssθssγov’o陶励力η冶ηc庖’kmMθdσθク

ご

：・

A■● G●n酌r HW5●ho日inoom●
∴5ご Under ＄30．000・　＄50．000－　　A』ve

1ヒへ こ、ち Totat ＜30 31toぷ）41　to　5051　to　65　　＞65 Mab　　Female ＄30．〔㎜ 領9．鰯　＄7欄　＄75、㎜
、、

　1㍉∵ミ：、1・Very　bw 20％ 3％ 3％　　　2％　　　2％　　　1％ 2％　　　2％ 5％ f9ら　　　　　1％　　　　　1％

29％ 3％ 1％　　　　4％　　　　4％　　　　　3％ 3％　　　3％ 5％ 4％　　　　　1％　　　　　1％

　　．　　ヒ　ヒ㌦．3 77％ 9％ 11％　　10％　　　6％　　　3％ 7％　　　9％ 1↑％ 7％　　　　　6％　　　　　6％

二　　4 伯5％ 27％ 2796　　　18％　　　1696　　　　12％ 17％　　　23％ 24％ 18％　　　　　　　　15％　　　　　　　18％

　ヒ’　5 319％ 30％ 31％　　　　28％　　　　36うも　　　　31％ 32％　　32％ 27％ 31％　　　　　40％　　　　33％

6 189％ 13％ ↑5％　　　　20％　　　19％　　　　31％ 23％　　　15％ 13％ 20％　　　　　2296　　　　24％

107％ 眺 8％　　12％　　10％　　　16％ 12％　　10％ 8％ 10％　　　　　　　11％　　　　　　　14％

［k川ot　know 23％ 4％ 196　　　　3％　　　　　2％　　　　　2％ 2％　　　3％ 3％ 5％　　　　　2％　　　　　1％

11 39％ 3％ 596　　　　3％　　　　6％　　　　　1％ 4弓6　　　4％ 6％ 5％　　　　　296　　　　　3％

蒸く蹴灘一麟二・』∴∵三へ．’∵　　　　　　　　・

　、、

　　、

．’ ぎご≡二

　　　　　　　　　　”　　　臨≡∨〉

き

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　1一き←s　牌舟　、　　　’、満　」
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　i
二　　　　　　　㌻、」一：、，ごきミミミ三ミミきミここ1㌦・1：バ
’　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　「”　　㌧：、㌧とミ：・ヒ：其こ’、∨一て　ご1
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　∵、き｝ざ一・1　・　　　㌦　←ぷ』’「」、一ミ争∵：∵　一㌔

べ・ミざミニ三｝：ざ＼ 　．
違　

灘輪工遠一簸撫翻・　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　i圃ヒ　　　　　　　　　　　　　　　　、．二　＝’1ここご．・二〉　　’　．

｛・解：鰻．ぴ軽・・

し　　　　’「　　．”　　．’．　「　　　　　　’，　　　　　’　　　　　ヒ

How　do　these　relate　to　one　another

SOtfc賠纏噌
WroΩg・p『pt翻R｝t　krow

・“1オ繍Ψ仰t◎o　mu艦h　d6bt ” ｛26％｝

Pay唇繰
Cl

臼民纏貰事・｛seNoel・
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Understanding　emotion：　What　does　saving
look　and　feel　like？

傷

　き
　」㌢

、緯

覇「楡・・一一

㍉

Understanding　Business　Models

・ General　management　orie耐聾◎n：touches・finanCe
ope「ations，　marke伽g，　compliance

・Special　emphasis　on　innova琶on8

・Example：FNB，s　Golden　Opp◎rtunity

　　・Leading　South　African　bank　analyzing　new　deposit　product

　　　that　cornbmes　Io髄ery　and　saviRgs：Should　the　CEO　apProve

　　　the　product？

　　・L6gal　angle：Can　and　should　US伽m8　offer　lo縫ety・ba鯵d

　　　savings　accounts？

　　・Rela｛es　to　research《Tufano　2¢08｛AER），’「ufano，　Maynaid

　　　and　de　Neve｛2008）》．
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Understanding　the　lnteraction　betWeen

Business　Models　and　Financial　Regulation

゜ ㍑鵠＃麟ぽ「嚇ximizingandl烹
・Example：C聴tral　8ank－The　ChexSystems
　　・Evaluation　ef　new　database　that　iPtProves　th6　capac粍y　of、、、

　　　　firm・t。　disting鵬h　am。ng　P。ten爆deb托account・Which、、

　　　　debR　custome『s　do　we　w翻t？

　　　　　　　　“Lower・quality”customers　can　be　q瞬e　pro舳ble　due　to　overdr葺髄ヒ

　　　　　　　　fee8

　　’，・Legal　angle：FDIC　8tudy　on　bank③verd　raft　’f③es　and

　　　　灘＃璽担⌒t？le誕「i『～讐：r輌anda廠e＼＼

ミ華毒良りA食●1胞”蕃5賓田き81毒：蓉警㍉幸昔

The　economics　of“free”　checking　with
“courtesy　overdraft　HBS　Case　study

ACCOUNT　C◎STS∵
・Ac¢ount暮璃u佑itk蹴：＄400

・Account　mai加enanc6：＄160
　per　year　on　a　fuIIy　allocated、

　basis

　Cond描onal　Iosses　on
　involuntariIy　closed
　accoun笛：＄25③

ACCOU’村T　REVENUE
、・’Spread　on　dgPO＄覚ed　funds：

　3％on　av白rag6　bala　n¢e　of

　＄4000＝＄30
・　Deb託card　r●venue＄30｛bu斐三ジl

　on旬50％use　them）
・Oth白『small　fees：＄¶0

・　Overd71a粍fee8：＄25　per

　overdra髄
　　　　董1％neve「overdlraft

　　　　78％ove『draft　1・2　tim鵠皐

　　　　ye白r・

　　　　賛％ov白←dra筒506me8　a

　　　　year

ば1驚￥“●1“刷馴『鎚15顧書三壺魂
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US　National　data

FDIC－November　2008
・

Banks　6arned＄1．97　billion　jn　OD・1噌tlated　fees　in　2006；1：二：：－

　o『74％of　all　se「vice’　eha『ges　on　deposit　accounts．

・The　med　ian　ove「d『aft　fee　was＄27；the　med　ian

overdra髄w鎗＄36．蓑揃●to　remediate　is　a　tew　days．．、、

・・　lncid飢c9。ゆerdr躍穀per　rcc。u岬er　year

　　■　None　　　　　’　75％

　　・　1鋼4∫year　　　　12％

　　・5－9　　　　　　5％

　．．’「r「．り③・糟　　　、’4％

　　・　Over　20　　　　　　5％

陣良庄VA驚砲1鵠・s，秘『『5｛9稔葺讐ξ～㍉

Empirical　determinants　of　county－leveI

scaled　closures

，田㎜脳・1ぬ』磁蹴』申綱、婦綱幽w袖
　　　Reductions　in　i轟come

　　　lnCieases　in　u脳∋mptoym儂督t

　　　Mo時single　mems
　　「．・L③8s脅duca鶴呑n

　　■Mo怜young　aRd　e蜘esj紬栖

　　・Cer栖in　racial　9fO叩s

¢㎝m⇒噸i笛醐鯛1輪酬◎8岬轟砲ommu醐●8　W治wo翻8◎cla1
6ap托aI

　　　G陪ate「c「lme、

　　　L蕊S・civic・engagement｛Yeting》

㎞d“㍑㌻㍑蕊蘭やd°sur栖c°u伽㎜

　　・More　c㎝peti糠on　amon蜻an㎏
　　・　Mo賠payday　lenders｛A1§泊natur創experiment－－Pdl　ban－i》less　e幽⑥sur随’

緯amPbe11，　Maftt’nez－Jerez加d〒㎡ano，　BOUttCわg加t◎怖e　System，　Wor㎞g　Papeδヒ

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・’卿ぱサ轟口1姉・日≒研1，1寧癖嬢・鞄川
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Reimagining　the　Regulation　of　Consumer　Finance

　　禦、

響
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Animating　Business　and　Policy　Leaders：

Doo…a　s　to　Dreams　Fund

人’

㍗i㍗糞
　　　　：三鳶 蟹蟹

ノ

Using　what　we　learned，　can・we．．．

ざ恒excit日．P臼ople　t。　savg？、・

；．・〆helpthem　managetheirda晒nances　b曲r？：｛i

Iパ蚕9舎t，p凹量of　debt？’．

1碑，甲“●ひ1婁響刻皇〔逗糞董秦塾嫡刃へ．C，
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Wide　range　of　savings　interventions

⑲鱒⇔Tu恒no　and　D．　S㈱d6r．“Us栢g　F－」mo∨crtion・to・S埠POft　S姻俺：F㎜C鰯㎞m㎞㎝9㎡拍
　　　　　　　　　ed．　R、　Btank　and粕鵬a々楓絡5dl　Sage．20◎9｝

・・費・＾叙詐｝
8妙9‘日虹8聰　懇¢雑ooし

Savings　with　a　Thrill　since　1957

＝●
Ab面NS＆日Med1ぷcき「碇r引『A　ce而re　l　Ac・：essibl｛ity　I　C’コ，tnraeL“IVVhtぱe臼∩

γ組‡「輔vm騨聴∈・お∀　f』董wlpfL：1　infofi’m鵠舗Ψ

Ptease　select
’－ii　　Please　select lt’

，　　　・

一■■■■°・一・・〃』・・m臼㎝d・’

なAt　a　glartce

’　　How　theゴv・〆ork

、　　Are　they　r，皇愉　f⊂’r　me？

＞　lrttereEt　t8tes

Dl∩∨estl「，9　reguiariy

、　丁erms　anti　condrtro∩～

＞　A厩tibc‘頃ERN｝E

乃　Hi獣oryof　Prerrlrし‘m　e〔mds

》　Have　l　won苧

、　【n∨e獣rTovv

・

At　a　glance
T’w“£t浦1｛こ司ユ錬P／）t～everv　mon蜥

We　ho｜d日prlヱe　draw酬8ry　mor曲Th酬■■re　two　£t　rmraon
jackpσ【s　pk」s　eve了am曲on〈オher　te×イre●pnzes　The　more　Bcmds

you　h●∨■、the　better　your　chances　o‘w｛、

Why曲●●⇔隼蒔
脚●d“頃？　・　　’

w駒噺聯｛？

　　　’

㎜榊一脚曽寓㎞牌購一
“働愉m●杖⌒、．－

P●匂■●　　　’　こ

丁領一：｛ミニ∴．㍉

：融　ぷ㌔tt’一1）
　　　　　　、　　　　1Sへ　　　埠

§easch
べXべ1・：・／
ざ　　　　　、，
ミミ　　　胞

　　　Ifyouw劇喰鍋一w醐、
　　　of他口枠悟M禰9XC胸鳩埠Ol　a
　　　ch●oos　et但傾ロ酬「

　　　向牌綱aSs）r◎v僻；ロ●n繭
　　’ua＝砺綱噺綱順魯一． り罐蝉榊【榊綱「「・
　　　ド　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

♂ 　鄭脚l
　　　Nb台侯齢
　　　A●w●■畠8⑰必塾Ne　£t

　　　冑尚駒n脚齢yeu・een酬
　　　σ…㎞誕まσ£160卿tW．
　　　6●oh口ond　m　騨yov　hou．

　　　T8x－1γ■●

lnvest　nOW！
）　Ckck　here　to‘「1’y’est　mo・py

Ben●fits
・TWO£1　m尚on　l8ckPds
・Over　8酬㎝prtzos　a　mor嘘h
・Chance　to　wh　e∨ery　month
・A棉prlzes　tex’tree

lnv●stor’s　guide
ひ　Our　range
x．　Our　Jnt■re5t　rtvtes

）　Need　he1P　lo　de翻de＞

eTax　end＄aVlmgs

Security
ePr‘vac、’P帥cゾ

eOnline　securtty
LX　Backed　bY　HM　Trea＄ury

鯉A費▼轟や｛．“島は臣89｛ sc鵠oOt
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AUS　Experiment：Save　to　Win！

sp　ynZ　tC　WtN

　　　　　鱒．鷹職

囲■’o過㎞～想o

Teaching　basic　finance　skills

・C楠11enge：How　can　you　t噺n　P60ple　to　manage　th③’i『

　credit　and　debit　accounts　bet秘｝r？

・Rea倣y．　Mixed　daセ藁as　to　suceess　Of　financial

　educa顧on　e飾O「ts皐

Co囎te『堀権ality：Ampl6　da恒a皐to　success　of

experiential　leaming，　marketing　campaigns　and

impactof　media◎P　society

F拍ancial　Ente「tainment

賭直良vA●◎1●毬9　鷺EsslSCHO臼玉
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Why　digital　media　and　casual　games？

。窃¢悔Im6dia醜陪肋●

認㍑㍑聖的如脚覧
’ 篇゜㌫canspla薯藩、

　　蹟？輪階婚皐がpl轍’磯時

　　　揃ghe8tξ願《》ng　th◎＄e曄拓r

　　　the　age一選35；

　　・Casual繭games　a逢蓑袴
　　　fastes嬉酬ng　s6gm鰍拍
　　　惰69繍m劇畑加＄物；節繍，、

　　・↑he　6a蹴謝皐egm帥t　i8

　　　d。mi・噸㌔female・．
　　　playerS、、

Ourfirst　title：Celebrity　Calamity

迫。ngrぬ醐癖n81　Y雛h皐v6　a噺」。b白皐伽撫蝋a‖「

　manag叡選ac61eb『絃y＿
㍉”unfo幽逗t剖y廿lin讐書a陀6na轟C込町eut　of　cen量rP聾

” ｛・媛lebritycalamit￥6r∬
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Testing　and　evaluation　are　critical

components

1
　　　　　鎮

。ψ・
菟鱒

堂　　i

灘
茎

一、；

　　　　マユ

＜‖しレ

　　　～

　　　ジー一一＝三＝＝二＝＝
　　　　　シ　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　コ

　　　　　　　　　㌔1　－－

　　　　　　　　　　　diEts．“
　　　　　　L｝　　　　o

司■』：＼

H▲筒甘▲飼ol8USl■E5sl・恵cHooし

Preliminary　Game　Efficacy　Testing：Self－Confidence

7遠b侮7：Se停Coηπdeη¢e伊～陀8ndρ◎sf％Cカaη99♪

輪悔　your　deg鵬　　of　confidence　　in　　the　制10wing： P陀 Post ％

Change　bad　spending　habits 3．50 3．89 11％

ldentify　needs　and　wants　separately 4．02 4．30 ノ 7％

Avoid　impu恰e　and　emotbnal　spending． 3．23 3．93 22％ 1

Pay　off　new　charges　on　credit　cards　every　rwonth． 3．16
　　　F
3．84 21％

1．

Pay　more　tha耐he　minimum　amount　ow　c陪d酋card　bills． 3．16
　　　．

4．OS 29％ 1

Avoid　late侮es，　over－6m詑fees，　and　ove繭貴句es． 3．23 4，05～
25％

F

Save　money　regular妙． 3．14
　　　　、
4．14 ザ

Manage「wy　6nances． 3．57 4．09 T5％

Pe㎡brm　ass㎏ned　joかrelated　tasks， 423 4．43 5％

FollOw　di願iOns　from　my　boSsls叩erviS飢． 4．66 4．61 一1％

H▲良v▲鷲oleu5‘肩E55150純ooし
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野

、　Preliminary　Game　Efficacy　Testing：Knowledge

ミ：

§

ご

，　　　ニへ，　’ヘ　ト、㍉　　　一ざミミ亭

／st

二．z 　　　　　　h－　x∨㌔～ヌ、遠主一L 寧㌻’㌦ソ
Fヂ・ 、．＿

弍．乃槻：品。綱e伽謝楓％c、剛嬢　　　・　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　～　　　　～　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　㍗　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　＜

酬．聾蝉

・ ミーニー・、≧
．　　±

　　ミ

隻：．πへ
』‖晦螂，，’ P伸川　　、1． P蝿 ％ノ
蹴。。｝P。ぽ働6「良誕。肝縦く・1酬　　　　　　　　　　　　　　　　】㌔亡

斑饗三
」ケ”　　　　　　　「ヒ86％

増％「’

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　哨
Fmance　Cha糎　　　　　　　　　　　　　　　　　　　⇒ごミ 48％ 82％ 71％

P白y～bre鞠n髄Mi憎間顧・　　・雨｛磯灘磁　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　∨

82％ ミ・93％ 精％

1噸・・c・⌒d・・g－一 　’一「・≒ぎ∵ 61％ 64％ 4％
ゴ繍　　　　　　　　　　　　　　　　　、己．軸「　　　　冨も　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　「、、sよL

　　、　＿tぎ．　　　”ミこきご

　　　　　　　R　　　ベミごシ

三・∵＼二三ミiミ1、

　・　　　Lt、∵、：、亡二き、こ一

　・卿川㍑ノ川「

　　％㌦㍑已青

　・．㌻’ご

　　　　ぐ　　’　ぐ

㍉慰㌍這』s、　・

　必　＾　K

　　　　　　　　　　　　　リ　プノ

ミ㌻譜竺ぎ滋

日轟糠甘轟鷺拶1聯Pt馴叩欝麟皐1醇¢韓声o西

Can　we　help　people　manage　their　debt？

P．咄』鵬by¢蝋栽c蝋hぴld醐嫌璽麟轟繍影・㌦運鋤
ぺ嬢Should誓buy胎is　and　Pl髭龍on　my　car燈　　　　　　　　　）慧きξ著㌻’

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　card　on廿1is　AτM？　纏誉義酬

“塁欝耀鷲鱗慈織翼灘ξ門謙欝1纏鷺審∵

　　　　　　、蕊∨

雀鷲熱擁
　　　　　　　　　　　戸，隅身

　　　　　　　　　　　　　㌶

　　二慧

鳶
コ∵∴ゴ三ミぐご，

，坊，∵「is’ ll、㍑㍑鴇 ㌦㍍㌫1ぴ
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Current　Statement：
Framing　about　Repayment　Decision

wnk　　　　、≡‘s、　　　　　　s　寧　　　　簿㍉一一　　　　　　　，」一　　　　　　＞1

NPtV　b●㎏no●　　＿＿一一＿＿＿＿隻豊鉋±3で

鑑＄［1：［［［］．［1コ
防●■●●■●声r■爾【■●eto■口■●●’

aSFINIrv　PLU8断E口竃…胴園L　CU

Wee”，ee｝槍　　　　　　　　　　　　ロー智＝－
aAusx　nvの
n“晶ll』・』』・lb，11‘・IL．“』』1・・目●●1・1，，1，ta，，・JAl

　　　　■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■Paoopooogor■腿ヨ主叫

o－m●樽一鋼周唱西9●即己u■自9●問論■■d■噂■●●畑匂「■■日■鞠●■■白■●●■●■■臼B
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Existing　research：

Eliminate　minimum　payment　framing
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　　　giv翻the　average　repayment　was£99（23％of　th●balance）
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　　Concept　of　lntervention：Providing　advice　on

　　how　to　work　out　of　debt
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How　much　will　1　have　to　pay　each　month　to　be

debt　free？
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For　more　mformation

・www．people．hbs、edulptufano・for　papers

・www．d2dfund．org　fbr　progress　on　projectS

・臨P：’㎞wΨ．exed．hbs．edu，programs，cfs，　for

information　on　the　Exec　Ed　ve国on　of胎e　consumer

finance　course（october　f8－23，2009）

・Contact　me：Peter・Tuf鍋o，　pt曲no＠h　bs。edu

　　Putting　People

Back　lnto　Finance

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　Peter　TUfano
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